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A los parisinos les gusta ir en bici: 

• La proporción de bicis en el tráfico global ha aumentado: ha pasado de un 2% 
en 2006 a un 3% en 2009.

• En 10 años, el número de desplazamientos en bici ha pasado a ser más del 
doble.

París ha emprendido una nueva etapa en materia de circulació n lenta. El
esquema de orientaciones para el desarrollo de la bici detal la las acciones
que van a llevarse a cabo en este sentido hasta 2014.

• 700 km de carril bici habilitados en 2014, entre los que se encuentran dos 
grandes conexiones paisajísticas que atravesan todo París (norte-sur y este-
oeste).

• Desde el mes de julio, se ha aumentado la red de carriles bici más del 30% con 
la creación de carriles bici de doble sentido en todas las zonas en las que la 
circulación está limitada a 30 kilómetros por hora.

• De aquí a 2014, se habilitarán para los ciclistas 10 puertas de París. Este plan 
está pensado para la metrópolis parisina. 

• 11 carriles bici seguros e identificados con un color y un número, 2 conexiones 
paisajísticas con señalización específica. 

• El domingo y los días festivos, algunos barrios disfrutan de la operación «Paris 
respire» (París respira) y quedan reservados para los peatones, ciclistas, 
patinadores…



• La bicicleta y el desarrollo del comercio son compatibles. Las bicicletas 
tipo triciclo surcan la capital desde 2001. Aún hoy sigue aumentando su 
número con la creación de espacios de almacenamiento intermediario, 
como el espacio logístico urbano (ELU) del parking St. Germain des 
Prés. A cargo de la empresa La petite reine, permite entregar 900.000 
paquetes por año con 35 "bicicletas de carga".

• La puesta en marcha del Plan de Desplazamientos de la Administración 
Parisina (PDAP) será la ocasión de continuar y desarrollar la circulación 
en bicicleta de los agentes de la ciudad en sus trayectos domicilio-
trabajo o profesionales. La ciudad también se está equipando trabajo o profesionales. La ciudad también se está equipando 
progresivamente de bicis con asistencia eléctrica (ya hay 400 
disponibles), está creando estacionamientos para bicicletas en 
diferentes lugares y ofrece a sus agentes el reembolso integral del 
abono anual Vélib'.

• Los cursos y los paseos en bici para adultos y niños son una prioridad. 
Este objetivo se traduce en la organización de cursos 
de "actualización", especialmente para los adultos, en colaboración con 
asociaciones de ciclismo. También se hace en el ámbito escolar: se han 
puesto a disposición de los colegios maletines pedagógicos.

• Se celebran actos dirigidos a ciclistas, puntuales o regulares, para 
animar el ambiente ciclista de París. Deportivos o lúdicos como el 
carnaval en bici, la carrera de relevos entre las ciudades Vélib', 
Convergence... También se organizarán actos para marcar las 
diferentes etapas del plan de bicis.



Fomentar el desarrollo de la bicicleta

Apertura de una casa de la bici 
animada por asociaciones en 
septiembre de 2011

Subvención para la compra de una bicicleta 
eléctrica

Estacionamiento – El objetivo es crear 8 000 
plazas. Ritmo de 2000 plazas por año





Vélib’ nació el 15 de julio de 2007 y hoy es:

• 1 800 paradas – 20 000 Vélib’
• 200 000 abonados al servicio (+ 30 000 respecto a 2010)
• Más de 2 000 000 de tickets vendidos en los 9 primeros meses de 2011
• Entre 90 000 y 120 000 desplazamientos de media al día
• Más de 130 millones de trayectos efectuados desde la apertura del servicio
• El 32% de las bicis que hay en París son vélib’ 

Procedimientos simplificados en mayo de 2011:

• Un abono anual con 30 o 45 minutos gratuitos en cada trayecto (abono a 29 o 39 
euros por año)
• Una tarifa específica de 19 euros por año para los estudiantes becados y de 29 
euros para los estudiantes y con 45 minutos gratuitos en cada trayecto en lugar de 
30
• El ticket para un día a 1,70 euros y el ticket semanal a 8 euros con 30 minutos 
gratuitos en cada trayecto
• El 93% de los abonados se abona por Internet
• Posibilidad de usarla durante la semana y el fin de semana para los abonados. 
Mayoritariamente, el fin de semana para los usuarios de tickets
• Desplazamientos, en su mayoría, para recorridos domicilio-trabajo



¿Quiénes usan el servicio Vélib’?

El perfil es siempre 
mayoritariamente 
femenino entre los 
abonados de corta 
duración (ACD) y 
mayoritariamente 
masculino entre 
los abonados de 
larga duración 
(ALD). 

Los usuarios son Los usuarios son 
siempre jóvenes 
en su mayoría,

Y los ALD son más 
mayores que los 
ACD.



¿Quiénes usan el servicio Vélib’ ?

• Una población claramente de tipo PCS+ (Profesiones y Categorías Profesionales)
• Los abonados de larga duración (ALD) son mayoritariamente residentes de París, mientras 

que los abonados de corta duración (ACD) proceden, con diferencia, de las afueras (como 
en 2009). 



Satisfacción - Encuesta de 2010 (la de 2011 está pendiente de realización)

El servicio aporta, en primer lugar, un sentimiento  de libertad 
y de rapidez en los desplazamientos.

• El 88% de los usuarios está satisfecho con el servicio en su 
globalidad

•
• El 95% de los usuarios recomendaría Vélib’ a un amigo

• El 96% piensa que Vélib’ da una imagen positiva de París

Me permite desplazarme con total libertad

Es un servicio rápido para tener un medio 
de transporte

Me permite hacer deporte/es bueno para la 
salud

Hace mis desplazamientos más 
agradables

Es económico

Me permite luchar contra la contaminación



Mobiliario urbano con los colores del servicio

Tarjeta de 
abonado

Terminal con información de reserva y 
pago

Punto de enganche de vélib’



Un servicio que requiere una buena regulación

Autobús de regulación
Vehículo de 

mantenimiento

Vehículo de regulación Gabarra de reparaciones

Estar atento a las necesidades de desplazamiento de la población. Gestionar la dificultad de las 
paradas situadas en zonas más altas.



Una ambiciosa acción para sensibilizar al ciclista a la conducción 
por la ciudad

Pegatina adherida en los 1500 vehículos pesados de la ciudad 
(vehículos de limpieza, vehículos pesados de logística, vehículos 
de recogida de basuras...). Este instrumento pretende llamar la 
atención de forma directa a los usuarios del espacio público y, en 
especial, a las bicicletas, sobre la existencia de un peligro 
inmediato. 

Folleto seguridad

Ejemplo de distribución de folletos a los profesionales. Esta 
información también está en los manillares de las Vélib’ 



Cuando miramos el número de víctimas por trimestre y por categorías de usuarios, la bici se
revela como el modo de desplazamiento menos peligroso .

Número de víctimas en París por categorías de 
usuarios

revela como el modo de desplazamiento menos peligroso .

Cualesquiera sean las variaciones trimestrales, se observa que, de manera general, el número
de accidentes en París disminuye. Los ciclistas pueden enorgullecerse de tener el número de
accidentes más bajo y de ser 6 veces menos víctimas de accidentes que sus homólogos
motorizados. Y es que los vehículos de dos ruedas motorizados representan casi la mitad de
víctimas registradas en París.

Más bicis = menos accidentes.

¿El número de bicis en circulación es determinante? Se considera que de un 3 a un 4% de los
desplazamientos se hacen en bici. «El riesgo de tener un accidente en bici no es más
importante que el de sufrirlo con otro medio de transporte, c ontrariamente a la idea
proconcebida que se tiene », destaca. «Al contrario, el riesgo es mucho más importante cuando
se conduce un vehículo de dos ruedas motorizado».
Ir en bici es cada vez menos peligroso : en París, como en cualquier otro sitio, las estadísticas
muestran que, cuantas más bicis hay en circulación, menos accidentes hay.



En 10 años, «el número de desplazamientos en bici ha  
pasado a ser más del doble, pero no así el número d e 
víctimas. Éste ha pasado de 500 a 700, lo cual demuestra 
que los automovilistas se acostumbran a los ciclistas y los 
tienen más en cuenta».

Si se consideran las cifras anuales de víctimas, actualmente 
se registran 700 ciclistas, pero afortunadamente se trata de 
accidentes de escasa gravedad, a saber: torceduras de 
muñeca, heridas en las piernas, etc.

El índice de gravedad medio en París , es decir, el número 
de personas hospitalizadas o fallecidas en relación con el 

Número de víctimas en París por categorías de 
usuarios

de personas hospitalizadas o fallecidas en relación con el 
número de accidentes, teniendo en cuenta todos los usuarios, 
es 10. Para las bicis, el índice de gravedad desciende a 6,6 , 
mientras que el de los peatones sube a 12,2. «De ello puede 
deducirse que las heridas son mucho más benignas cuando 
se va en bici». 

«Uno no se imagina que andar por la calle pueda ser más 
peligroso que ir en bici. Sin embargo, cuando hay una bici 
implicada, al estar el ciclista menos protegido, es tá más 
expuesto a las heridas ». De ahí procede la idea de que ir en 
bici por París es peligroso. 

«En 2010, se lamentaron dos muertes. 2009 fue un año triste: 
fallecieron seis ciclistas». En realidad, de esos seis ciclistas, 
dos eran deportistas que practicaban ciclismo en pista y los 
otros cuatro fueron realmente víctimas de un accidente de 
criculación.



Ofrecer una Relación con el Cliente de calidad
Ofrecer una variedad de soportes adaptados a los hábitos de cada uno

Página web

200 000 visitas/mes

Allo Vélib’

La plataforma telefónica 
400 000 llamadas/año

Aplicación iPhone y Nokia

200 000 descargas

Comité de Usuarios Vélib’

20 personas representan a los 
usuarios del servicio

Estar atento a la aparición de nuevas tecnologías de comunicación para adaptar la 
Relación con el Cliente a la evolución de consumo de los medios de información

El boletín iVélib’

Newsletter 
56 000 abonados

Twitter Vélib’

Hilo informativo ininterrumpido

La calidad del servicio es evaluada con 
regularidad por institutos especializados



Federar a los usuarios
Favorecer la aparición de una comunidad de usuarios

Página Facebook
(15 000 fans aprox.)

Instaurar el intercambio y el debate a través de una comunidad permite hacer un 
seguimiento de la calidad del servicio proporcionado y conocer las expectativas de los 
usuarios.

Blog Vélib et Moi
(350 000 visitas/año)

Segunda edición de
la Vélibienne  (2000 participantes aprox.)



Aplicaciones oficiales para Smartphones 

• En iPhone y Nokia para conocer en tiempo real la disponibilidad de vélib’ y de puntos de enganche

• Numerosas colaboraciones con páginas web que ofrecen este servicio (Mappy…)



Responder a las expectativas de los usuarios
Mejorar el confort de los usuarios

Licencia de edición de la marca 

Desarrollar una estrategia innovadora de permisos de comercialización con el fin de proteger 
jurídicamente la marca propriedad de la Ciudad de París y desarrollar servicios derivados.

Gama de accesorios para bicicleta Vélib’
(a la venta desde el 15 de noviembre de 2010)

Licencia de edición de la marca 
(cartografía)



Gracias 
por su por su 
atención


