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OBIJETIVO general:
Determinar la calidad del Servicio de Bicis publicas
en Santander

OBIJETIVOS especificos:
1.- Calcular la nota del servicio de bicis publicas

2.- Establecer metodologia para alternativas de planificacion.
3.- Estimar repartos modales con el PGOU

TRABAJO basado en encuesta a usuarios bici publica en Agosto
del 2011

N€ Alquileres bici publica en dia medio agosto = 300

N¢ de encuestas = 200
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74% de residentes en Santander

Equilibrio entre hombres y mujeres

85% poseen carnet de conducir y 67% coche propio

Motivo “destino ocio”: 44%

Motivo “destino casa”: 37%

Frecuencia de Uso del Servicio

Esporadi
ca
25%

Mensual
2%
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Uso Habitual

Uso Carril Bici en el Viaje

A veces
33%
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Valoracion del Tiempo de Acceso Valoraciondel Tiempo de
al punto de toma y deje Viaje

Muy Mal Mal NibienNi Bien MuyBien Moy Mal  Mal  Nibien  Bien Muy  NS/NC
mal M1 mal Bien

60
50
40
30
20

Porcentaje de usuarios

10

4]

L)
-
=
=
=
L]
=
L
-
[N}
—
=
—
=
=
=
=
=9

Valoracién de la Tarifa Valoracion del Tiempo a Destino

desde el punto de tomay deje
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Valoracionde la Valoracion del Recorrido actual

Distribucionde puntos de del carril bici

tomaydeje

Porcentaje de usuarios
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Valoracion del Sistema de Pago Valoracién de la Calldad de
la Bicicleta Prestada
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Valoracionde la Conexion
con Otros Modosde
Transporte
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Valoracionde la Seguridad
ante el Robo dela Bicicleta

60

50

40

30

20

10

[V

Muy Mal Nibien Bien Muy NS(NC
Mal Ni mal

Bien

&' !

Porcentajede usuarios

Porcentaje de usuarios

74

Grupo de Investigacion en
Sistemas de Transporte

Valoracionde la Seguridad

durante el Viaje
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Valoracion de la Informacion
sobre el Funcionamiento del
Sistema
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De lo hecho, puede deducirse:
las variables mejor valoradas
Las PEOR valoradas

Si se quisiese mejorar la calidad del servicio, hay dos formas:

1.- Con lo hecho, articular medidas para mejorar las peor valoradas
PROBLEMA: NO SE SABE A PRIORI si la calidad del ser vicio
- va a aumentar
- ni en cuanto
. NI COMO VA A AFECTAR A LA DEMANDA DE BICl y
otros modos

2.- BUSCAR aquellas variables sobre las que se pueda  saber
A PRIORI que la calidad del servicio
- va a aumentar
-y en cuanto
-Y como quedaria LA NUEVA DEMANDA DE BICIS Y
el nuevo reparto modalL
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Proporcionar alternativas de actuacion VALORADAS Y CUANTIFICADAS
A PRIORI (0jo)
Es decir, responder a las siguientes preguntas :

1.- ¢ Sobre que variables hay que actuar para mejorar la calidad del servicio Bici?
¢, En cuanto hay que actuar?
¢,Cual seria la nueva valoracion esperada de la calidad del servicio?
¢,Cuanto cuesta?
2.- ¢ Cudl seria el nuevo reparto modal si se variase:
la calidad?,
el n° de carriles?,
En diferentes estados climatologicos?
3.- ¢ Cual seria el nuevo reparto modal variando 1) y 2) y con el PGOU?
4.- ¢ Cual seria el nuevo reparto modal peatonalizando el centro?
5.-¢, Cudl deberian ser LAS NUEVAS FRECUENCIAS DEL TUS con estas politicas
y con el PGOU?

Y cualquier cuestion que se desease plantear al respecto
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Todo esto se puede resolver mediante MOD ECONOMETRI COS DE ELECCION
DISCRETA.

SE HAN ESTIMADO y CALIBRADO, MODELQOS Ordered Logit con:
Variaciones en los gustos,
Con Interacciones entre variables
Con parametros fijos
Con parametros aleatorios.
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Variables con MAYOR impacto en la variacion de la N

SEGUN CATERGORIAS DE USUARIOS
-/

Valoracion Global Final del servicio # 1 #
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Variable Vi=1 | V=2 | V=3

V. Tiempo de acceso al punto de toma y deje 0,000000, -0,0092 0,00¢
V. Tiempo de viaje 0,0000 0,0000 -0,0107 0,010
V. Distribucion de puntos de toma y deje 0,0000 00p0Oe0,0164 0,0165
V. Sistema de pago 0,0000 0,0000 -0,0131 0,013
V. Calidad de la bicicleta prestada 0,0000 0,0000 -0,0248 0,0249
V. Seqguridad en el viaje 0,0000 -0,0001 -0,0531 0,053%
V. Informacién del funcionamiento del sistema 0,0000 -0,0001 -0,0320 0,0320
V. General de las variables cuantificables 0,0000 0,0000 -0,0268 0,0268%
\/. Seqguridad en el viaje para usuarios de men@sladgios 0,0000 0,0001 0,0297 -0,02¢
V. Informacién del sistema para usuarios de 35 affwb 0,0000 0,0000 0,0277 -0,0p
V. Tiempo de acceso para usuarios cuyo tiempo de aso es 0.0000 -0.0001 -0,0510 0.051(
mayor de 10 minutos

V. Tlempo. de viaje para usuarios que toman predtadeicleta de 00000 00000 0,0089 -0.0C
25 a 50 minutos

L/n [d)liztnbuc:lon de puntos de toma y deje para uesate abono de 00000 00000 00290 -0029
V. Sistema de pago para usuarios que tienen abono de dia 0,0000 -0,0001 -0,03832 0,033%
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VTA =4; VTV =5; VDIS = 3; VSP =4; VCBIC =3; VSV = 3; VINF =4; VCUANT =5
I''123 14356 1157 '381
Caracteristicas: TA11=0
TV50 =1
TAR DIA=0
EJ=1
EM=0
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Joven menor de 34 afnos que usa la bici como transpo
concreto (no ocio) (34%) :
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Joven menor de 34 afnos que usa la bici como transpo rte para un motivo

concreto (no ocio) (34%) :

VTA =4;IVTV =4]1VDIS = 3] VSP = 4;]VCBIC = 3;|VSV =4, VINF =4; VCUANT =4

Caracteristicas:
TA11=0TV50=0
IA=0
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Persona entre 35 y 54 anos (28%) que usa la bici pa ra dar un paseo:
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Y asi se pueden hacer todas las pruebas que se dese
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| RED+GRATIS+OPTIMIZADOS PUNTOS
ESCENARIO 2 T. Privado T. Publico Bicicleta

Viajes 45532,16 6178,84 2969,00
Vehiculos - km 114296,00 1566,00 /282,00
Viajeros - km 125725,60 14418,00 /282,00

Ocupaciones medias _ | 1,00
Velocidades medias (km/hora) : : 18, 70

Distancias medias de recorrido
(km.) : .33 2,45

REPARTO MODAL 83.3%
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RED AUMENTADA+0,5 EUROS+OPTIMIZADOS
ESCENARIO 2 PUNTOS+PEAJE

T. Privado T. Publico
an

Viajes 500720 nK ‘e » 2221
Vehiculos - km e
Viajeros - km

Ocupaciones medias

Velocidades medias (km/hora)

Distancias medias de recorrido

(km.)
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Incremento/descenso del
reparto modal

Tarifa por entrar al centro urbano en modo auto (€/hora)

--BIC| -=-BUS COCHE
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